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mint szolgaltaté — a

tovabbiakban: Pszichologus

masrészrol a szolgaltatas igénybe vevdje — tovabbiakban: Ugyfél, a tovabbiakban egyiittesen:
Szerz6do felek kozott az alabbiak szerint:

A szerz6dés targya:

Pszichologus elsédlegesen pszichologiai tanacsadoként dolgozik. Szolgaltatdsa nem
mindsiil egészségiigyi ellatasnak.

Jelen szerzédés alapjan Ugyfél megbizza Pszicholégust személyes pszichologiai konzultaciok
nyUjtasaval. Pszichologus a Pszichologusok Etikai Kodexében meghatarozott iranyelvek
megtartasaval szolgaltat. A Konzultacié célja Ugyfél mentalis dllapotanak javitasa, életvitelének
jobbitasa, de annak eredményességéért nem vallal feleldsséget, de a sikerességgért mindent
megtesz.

Ugyfél cselekvoképes természetes személy lehet. Ugyfél sajat felelésségére nyilatkozik
korarol. A kor téves megjelolésébdl szarmazo kar tekintetében Pszichologus feleldsséget nem
vallal.

Cselekviképtelen személy nem veheti igénybe a szolgéltatast. Pszichologus vélelmezi, hogy
Ugyfél itéloképességének birtokaban, felelds modon veszi igénybe a szolgaltatasait, dontéseit
ezek tudatiban ¢és birtokdban hozza. Amennyiben az iilések soran ezek ellenkezdje deriil ki
Pszichologus szamara, Ugyfél részére mas tipusi kezelést javasol, illetve jogosult jelen
szerzddést felmondani.

Szerzdd§ felek rogzitik, hogy Ugyfél tudomasul veszi, és elfogadja, hogy a felkérés (ajanlat)
Pszicholégus altali elfogadasaval Ugyfél és Pszichologus kozott szerzédéses jogviszony jon
létre, melyre a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglaltak kotelezéen iranyadéak. A
szerz6dés magyar nyelvil szerzddés, nem mindsiil irasba foglaltnak.



A szolgaltatas igénybevétele:

Pszichologus altal nyujtott szolgaltatas Ugyfél altali igénybe vétele az alabbiak szerint torténik:
Ugyfél a https:// pszichoszfera/konzultacio.html meniipont alatt online vagy a Kapcsolat
meniipont alatt talalhatd emailen személyesen foglal Pszichologusnal iddpontot.
Pszichologus a beérkezett idOpontfoglalasokat, kapcsolatfelvételt megvizsgalja, és azok
megérkezését visszaigazolja. Pszichologus fenntartja a jogot, hogy a beérkezett megkeresést
indoklasi kotelezettség nélkiil elutasitsa. Az elfogadott megbizasok elektronikus levélben,
illetve szobeli megkeresés esetén szoban keriilnek visszaigazolasra.

Tekintettel arra, hogy Pszichologus tobb helyszinen is tarthat konzulticiot, személyes
bejelentkezés esetén Felek pontositjak adott konzultacio helyszinét.
A konzultaci6 alkalmanként 50 percet tart. Ugyfél esetleges késedelmes érkezése miatt nem
hosszabbithatd meg a kezdés iddpontjatdl szamitott 50 perc, a teljes dij esedékes.
A konzultacio dija: elsé alkalom 14.000 (tizennégyezer), minden tovabbi alkalom 12.000
(tizenkétezer) forint / 50 perc. Az 50 perc utolsé 5 perce az 1j id6pont megbeszélésére, illetve
a fizetés, nyugta, igény szerint szdmla adas idejére van fenntartva.

A dij nyugta/szamla ellenében helyben fizetend6 készpénzben, vagy — atutalasos fizetés esetén
— a szdmlan foglaltak szerint atutaland6 Pszichologus részére.

Késedelmes fizetés esetén Pszichologus igényt tarthat a Ptk. szerinti késedelmi kamatra.

Ugyfél — a foglalt idépontot téritésmentesen legkésdbb 24 oraval az idépont kezdete eldtt
mondhatja le. 24 6ran beliili lemondas esetén a szolgaltatds dija esedékessé valik vis maior
esetek kivételével — pl. hirtelen betegség, baleset.

Ugyfelek sajat feleldsségiikre vesznek részt a konzulticiokon. Pszichologus nem felel
semmilyen, Ugyfél 4ltal tévesen vagy hianyosan megadott adat vagy informdiciobol eredd
kovetkezményért.  Pszichologust titoktartdsi  kotelezettség terheli a  konzulticion
elhangzottakkal kapcsolatosan.

Pszicholégussal valo konzultdcié nem menti fel az Ugyfelet sajat életét illetd feleléssége alol.
Bizonyos esetekben Pszichologus — Ugyfél érdekében — mas szakemberek bevondsat vagy
felkeresését javasolja, illetve jelzi, amennyiben Pszichologus szakteriiletén kiviili probléma
meriilt fel a konzulticio soran. Pszichologus nem koételezhetd arra, hogy akaratan kiviil
folytassa a konzultaciot.

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a konzulticio feltétele az alkohol-, drog- vagy egyéb
tudatmodositd szer-mentes allapot. Ellenkezé esetben Pszichologus jogosult megtagadni a
konzultaciot, és jogosult a dijazasra.

Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos barminemii panaszat jelezheti Pszichologus
honlapjanak Kapcsolati oldalan, illetve az alabbi testiilethez fordulhat:

Budapesti Békeltetd Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Egyebekben a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény, valamint a Ptk. rendelkezései az iranyadok.



